PUBLICERAT DEN 2025-08-26

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Allmant om vara tjanster

HJN Proaktiv Halsovard AB med organisationsnummer 559335—-6644 (“Atrium”, “vi” eller “oss”), et
helagt dotterbolag till Neko Health AB, med organisationsnummer 559170-5396 (“Neko Health”).

Vi vardesatter din personliga integritet och ar angelagna om att halla dig informerad och trygg i hur vi
behandlar dina personuppgifter. Denna informationstext férklarar vilka personuppgifter vi samlar in
och behandlar om dig, varfor vi gor det, hur vi anvander personuppgifterna och de atgarder vi vidtar
for att sakerstélla efterlevnad av tillampliga lagar. Den beskriver ocksa dina rattigheter nar det galler
dina personuppgifter. Du ar valkommen att kontakta oss om du har fragor kring hur vi behandlar
personuppgifter. Anvand kontaktuppgifterna som du finner i slutet av denna informationstext under
avshittet "Kontakt".

Hur vi samlar in dina personuppgifter
Allmént

Vi samlar i huvudsak in dina personuppagifter direkt fran dig sjalv nar du soker proaktiv vard hos oss,
till exempel nar du bokar en halsoundersdkning i patientapplikationen, lamnar information till halso-
och sjukvardspersonal, nar du genomgar en halsoundersokning eller nar du besdker webbplatsen.

Om du har hanvisats till oss av ett forsakringsbolag, din arbetsgivare (for foretagshalsovard), eller
annan tredje part (inklusive ett av vara koncernbolag), samlar vi in dina personuppgifter fran den
parten, inklusive ditt namn, personnummer, kontaktuppgifter, eventuella darendenummer och en
beskrivning av vad kontakten avser.

Sammanhéllen journalféring

Vi har direkt atkomst till dina personuppgifter i andra vardgivares journalsystem. Anledningen till att
systemet for sammanhallen journalféring anvands ar att sakerstalla god vard. Tillgang till dina
personuppgifter i systemet kraver ditt samtycke (férutom i nddsituationer), vilket du har méjlighet att
lamna eller aterkalla genom att kontakta oss.

Om véardpersonalen bedémer att information hos en annan vardgivare som gors tillganglig genom
sammanhallen journalféring behdvs for att vi ska kunna ge dig god och saker vard kan informationen
komma att dokumenteras aven i din journal hos Atrium, vilket ar i enlighet med patientdatalagen
(2008:355) och allman praxis inom halso- och sjukvarden.



Uppgifter fran den nationella ldkemedelslistan

For att kunna fatta sékra beslut om din vard, t.ex. for att ordinera lakemedel, samlar vi in information
om dina foreskrivna lakemedel fran den nationella ldkemedelslistan hos eHalsomyndigheten.
Information frdn den nationella Iakemedelslistan samlas endast in om du har lamnat ditt samtycke
(férutom i nodsituationer), vilket du kan Iamna eller aterkalla i kontakt med oss.

Personuppgifter som vi anvander i vara verksamheter
Vi samlar in och anvander foljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Arbetsrelaterade uppgifter: sasom uppgifter om din arbetsplats, arbetsmiljo,
arbetsbeskrivning och annan dokumentation relaterad till din anstéllning.

- Betalningsinformation: sdsom bank- och kontouppgifter, betalningsuppgifter.
- Bildmaterial: sdsom bilder pa dig tagna av Neko Healths sjukvardsutrustning.
- Demografiska uppgifter: sdsom din alder, kén och arvsanlag.

- Fysiska attribut: sdsom din langd, vikt och hudtyp.

- Halsouppgifter: sdsom hudakommor, blodtryck, pulsvagsdata, biokemiska data, medicinsk
historik, medicinskt tillstdnd och medicinering.

- Identitetsuppgifter: sdsom namn, personnummer, skadenummer och lamnade samtycken.

- Kommunikationsuppgifter: sdsom kontaktuppgifter, dina preferenser vad galler digitala
nyhetsbrev och annan marknadskommunikation, samt i férekommande fall sadan
kommunikation som skett med dig, inklusive sadana uppgifter som du lamnat i dina kontakter
med var kundsupport.

- Ljud: sdsom din rost vid en rostinspelning.
- Patientjournaler: sasom anteckningar och kommentarer om din hélsovardsstatus.

- Tekniska uppgifter: sdsom uppgifter om ditt anvandande av patientapplikation, vilken typ av
enhet du har anvant, online identifierare sasom IP-, MAC-adresser och cookies,
inloggningsuppgifter, hanvisningstrafik, domannamn och tidpunkt eller motsvarande som
l&mnas av dig som webbplatsbesdkare.

- Uppgifter om livsstil: sasom uppgifter om du roker, snusar, dricker alkohol eller uppger annan
information avseende ditt maende.



Nar och varfor vi behandlar dina personuppgifter

Tillhandahallande av vard

Vad vi gér: Atrium behandlar personuppgifter harrérande fran dina kontakter med oss i syfte att
genomféra, administrera, kvalitetssakra de halso- och sjukvardstjanster som du erhaller fran oss,
samt att fullgéra journalféringsplikt och andra aligganden enligt patientdatalagen (2008:355). Detta
inkluderar bokning av vardbesok och 6vrig kommunikation med dig och om dig, sdsom kontakter
med Fdrsakringskassan (nar nddvandigt) och vid smittsparning, om tillampligt.

Kategorier av personuppgifter: Réttslig grund:
e Arbetsrelaterade uppgifter Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c) i GDPR).
o Demografiska uppgifter Anvandningen av dina personuppgifter fér ovan
e Fysiska attribut andamal sker for att fullgéra en rattslig
e Halsouppgifter forpliktelse.
e |dentitetsuppgifter ] . o ] )
e Kommunikationsuppgifter T//Ihandah_glla/_vde av SJuk\{ard (artikel 9.2 (h)_ i
« Patientiournaler GDPR). Sarskilda kategorier av personuppgifter
«  Uppgifter om livsstil (sdsom information om din halsa) behandlas for

att kunna tillhandahalla halso- och sjukvard.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal i tio (10) ar fran besoket.

Hélsoundersbékning med utrustning och verktyg som tillhandahalls av Neko Health

Vad vi gér. Vi behandlar personuppgifter harrérande fran din bokning i Neko Healths
patientapplikation och halsoundersokningen i syfte att genomféra, administrera och kvalitetssakra
de halso- och sjukvardstjanster som du erhaller fran oss, samt att fullgéra journalféringsplikt och
andra aligganden enligt patientdatalagen (2008:355).

Kategorier av personuppgifter: Raéttslig grund:
o Arbetsrelaterade uppgifter Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
o Bilduppgifter av dina personuppgifter fér ovan andamal sker
e Demografiska uppgifter med stdd av ditt lAmnade samtycke.
o Fysiska attribut L ] L
o Halsouppgifter J"our_nalforlngspllkt sker mgd stdd i rattslig
o Identitetsuppgifter forpliktelse (artikel 6.1 (c) i GDPR).
K Kati :
*  Kommunikationsuppgifter Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).
¢ Patientjournaler w7 . . .
. : . Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
o Uppgifter om livsstil

information om din halsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stéd av ditt
uttryckliga samtycke.

Journalféringsplikt sker med stéd i halso- och
sjukvardsundantaget (artikel 9.2 (h) i GDPR).

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas i din journal i tio (10) ar fran besoket.



Dela dina personuppgifter med Neko Health fér Neko Healths testning och verktyg- och
produktutveckling

Vad vi gér: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer vi att Iamna ut dina personuppgifter till
Neko Health i syfte att mojliggéra for Neko Health att genomféra tester, utveckla och forbattra
utrustningen som har anvants for att ge dig vard.

Nar du lamnar ditt samtycke godkanner du aven att vi lamnar ut dina patientuppgifter i enlighet med
reglerna om sekretess i patientsakerhetslagen (2010:659).

Kategorier av personuppgifter: Raéttslig grund:
. Bildmaterial Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
. Demografiska uppgifter av dina personuppgifter fér ovan andamal sker
. Fysiska attribut med stdd av ditt [amnade samtycke.
. Halsouppgifter
. Patientjournaler Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).

Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
information om din halsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stodd av ditt
uttryckliga samtycke.

Observera att du har rétt att aterkalla ditt samtycke
nér som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta &ndamal fram till att utlamnandet till Neko Health har
genomforts.

Interna utvecklingsdndamal

Vad vi gér: Vi anvander dina personuppgifter, om det ar nédvandigt, for att utveckla var egen
verksamhet.

Kategorier av personuppgifter: Raéttslig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att utveckla var verksamhet och vara
tianster. Vi anser att vart berattigade intresse
vager tyngre an ditt intresse av att dina
personuppgifter inte behandlas for detta andamal.

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nddvandiga for utvecklingsandamalet. Generellt
anvands endast aggregerad och statistisk
information for detta andamal.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt
dina intressen mot véara.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram tills att personuppgifterna har
anonymiserats eller aggregerats.



Aktiebverlatelser och liknande

Vad vi gér. Vid Overlatelse av aktier, foretagsoverlatelse, fusion, kapitalanskaffning eller liknande
kommer vi, om nédvandigt, att dverféra dina personuppgifter till kbpare, potentiella kopare,

investerare och externa radgivare.

Kategorier av personuppgifter:

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nddvandiga for att fullgéra en aktiedverlatelse
eller liknande.

Rattslig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nédvandig for att tillgodose Atriums berattigade
intresse av att salja aktier/'verksamheten eller
sammansld verksamheten. Vi beddmer att det
berattigade intresset vager tyngre an ditt intresse
av att inte fa dina personuppgifter behandlade for
detta &ndamal, om kdparen bedriver samma eller
liknande typ av verksamhet.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt
dina intressen mot vara.

Faststélla, gérande géllande och férsvara réttsliga
ansprak (artikel 9.2 (f) i GDPR). Sarskilda
kategorier av personuppgifter (sasom information
om din halsa) kommer endast att anvandas for
detta andamal om det ar nodvandigt for att
faststalla, gora gallande och fbrsvara rattsliga
ansprak.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta &ndamal fram till dess att aktiedverlatelsen eller

liknande har &gt rum.



Godra géllande och férsvara réttsliga ansprak

Vad vi gér: Vi anvander, om nddvandigt, dina personuppgifter for att hantera, férsvara och utéva
rattsliga ansprak och rattigheter, t.ex. i samband med en tvist eller ett domstolsforfarande. For detta
andamal kan vi dela dina uppgifter med motparter, externa radgivare och myndigheter.

Kategorier av personuppgifter: Raéttslig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nddvandig for vara legitima intressen nar det galler
att hantera, forsvara och genomdriva rattsliga
ansprak och rattigheter. Vi bedomer att vart
legitima intresse vager tyngre an ditt intresse av att
dina personuppgifter inte behandlas for detta
andamal.

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nddvandiga for att hantera, férsvara och utéva
rattsliga ansprak eller rattigheter i det specifika
fallet.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt
dina intressen mot vara.

Faststélla, gérande géllande och férsvara réttsliga
ansprak (artikel 9.2 (f) i GDPR). Sarskilda
kategorier av personuppgifter (sasom information
om din halsa) kommer endast att anvandas for
detta andamal om det ar noédvandigt for att
faststalla, utdva och forsvara rattsliga ansprak.

Bevarandetid: Personuppgifter kommer att sparas for detta andamal tills produkttestningen och
utvecklingsarbetet ar slutfort (som beskrivs narmare i avsnittet om testning och produktutveckling
ovan), eller under en langre period om det ar noédvandigt for att hantera och férsvara rattsliga
ansprak eller tvister som uppstatt under sadan 24-manadersperiod.

Ditt dokumenterade samtycke, inklusive ditt namn, kommer att sparas tills produkttestningen och
utvecklingen ar avslutad, och darefter under ytterligare tio (10) ar for att hantera, férsvara och utéva
rattsliga ansprak och rattigheter enligt GDPR.

Regelefterlevnad

Vad vi gér: Vi kommer, om nédvandigt, att anvanda dina personuppgifter for att uppfylla vara lagliga
skyldigheter, t.ex. for att folja dataskyddsskyldigheter avseende registrerades rattigheter eller for att
félja redovisningsskyldigheter.

Kategorier av personuppgifter: Raéttslig grund:

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter fér ovan
andamal sker for att fullgéra en rattslig
forpliktelse.

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nédvandiga for att fullgéra den rattsliga
forpliktelsen.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta &ndamal sa lange som det kravs for att uppfylla den
rattsliga forpliktelsen.



Vilka vi delar dina uppgifter med

Vi delar endast dina uppgifter om det ar ndodvandigt for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster
eller enligt vad som anges i denna integritetspolicy.

Andra vardgivare

Om du besoker Atrium delar vi dina personuppgifter via vart system fér enhetlig journalféring for att
sdkerstalla hogkvalitativ vard. Detta innebéar att andra vardgivare kan fa direkt tillgang till dina
personuppgifter i Atriums journalsystem med ditt samtycke, vilket du kan hantera eller aterkalla
genom att kontakta oss.

Inom Neko-gruppen

Vi kan dela dina personuppgifter inom Neko-koncernen for att mojliggdra forskning och utveckling
av Nekos system och tjanster. Om du vill lasa mer, besok
https://legal.nekohealth.com/documents/privacy-policy/se/2025-08-privacy-policy.sv.pdf

Leverantorer

Vi delar dina personuppgifter med leverantorer som behandlar dem fér var rakning som
personuppgiftsbitraden for att tillhandahalla tjanster till oss. Vi forblir ansvariga for behandlingen av
dina personuppgifter. Leverantorer far inte anvanda dina personuppgifter for egna andamal, och de
ar kontraktuellt och juridiskt skyldiga att skydda dem och ar bundna av sekretess.

Vi éverfor personuppgifter till féljande kategorier av leverantorer:

Kundsupport

- ldentifieringstjanster

- IT-tjansteleverantorer

- Betaltjanstleverantorer

- Leverantérer av marknadsféringskommunikation

Ovriga utldmnanden

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter for att fullgéra de rattsliga skyldigheter som avilar
Atrium. Vi kan till exempel behéva lamna ut journalkopior i samband med tillsyn fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Om du anmaler en skada direkt till vart férsakringsbolag kan vi ocksa komma
att lamna ut din journal till férsakringsbolaget.

Om du foreskrivs lakemedel i samband med ditt bestk hos oss 6verfors uppgifter om forskrivningen
till eHalsomyndigheten dar de behandlas enligt lagen om receptregister (1996:1156).


https://legal.nekohealth.com/documents/privacy-policy/se/2025-08-privacy-policy.sv.pdf

Var vi behandlar dina uppgifter

Patientdata behandlas endast inom EU/EEA.

Dina rattigheter

Du har sarskilda rattigheter nar det galler dina personuppgifter. Vi stravar efter att besvara din
begaran inom en manad efter mottagandet. Vid komplexa eller manga begaran kan vi behdva extra
tid och kommer att meddela dig om orsakerna till eventuella férseningar. Om vi inte kan uppfylla din
begaran kommer vi att informera dig och férklara varfor.

For att behandla din begéaran maste vi bekrafta din identitet, till exempel for att férhindra obehdrig
atkomst eller felaktig radering av data. Detta gor vi for att till exempel undvika att [amna ut
personuppgifter till en obehdrig person eller att felaktigt radera dina personuppgifter. Om vi inte har
tillracklig information for att bekrafta din identitet kan vi be dig Iamna ytterligare uppgifter om dig sjalv
for att styrka din identitet. Vi kommer endast att begéra information som ar rimlig och nédvandig i
forhallande till din identitet. Tiden for att besvara din begéaran borjar forst nar vi har bekraftat din
identitet.

Nedan forklarar vi vilka rattigheter du har i relation till dina personuppgifter. Fér mer information om
dina rattigheter, se webbplatsen fér den ansvariga tillsynsmyndigheten. | Sverige ar detta
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

Ratt till tillgang ("Den reqistrerades ratt till tillgédng”, artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och, om sa ar fallet, att fa en
kopia av dem tillsammans med information om hur vi anvander dem, forutsatt att detta inte skadar
andras rattigheter och friheter. Ange i din begaran om du vill ha specifika uppgifter, till exempel av en
viss typ eller fran en viss period.

Raétt till rattelse (artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att begara rattelse eller komplettering av felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande
personuppgifter. Om dina personuppgifter ingar i en patientjournal ar det den vardpersonal som gjort
anteckningen som ansvarar for innehallet och avgor hur anteckningen ska formuleras. Om en rattelse
inte kan goras, eller om du inte instdmmer i anteckningen, kan du begéra att en notering laggs till i
journalen som visar att du anser att personuppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande.

Efter att vi har uppdaterat dina uppgifter kommer vi att meddela mottagarna som vi har delat dem
med, savida detta inte ar opraktiskt eller alltfér betungande. Pa begaran kommer vi att informera dig
om vem som har mottagit dina uppgifter.

Ratt att aterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)



http://www.imy.se/

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter genom
att kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan. Detta paverkar inte den behandling som redan har
gjorts pa grundval av ditt tidigare samtycke.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglémd”, artikel 17 i GDPR)

Du kan i vissa fall begara att dina personuppgifter raderas. Till exempel nar vi inte langre behdver
dem for det ursprungliga andamalet eller om du invéander mot anvandningen enligt artikel 21 i GDPR
och vi saknar tvingande skal att fortsatta behandlingen. Det finns dock undantag fran denna rattighet,
till exempel om vi ar skyldiga enligt lag att behalla dina uppgifter eller behéver dem for rattsliga
ansprak.

Ratt att invinda mot var anvandning av dina personuppqifter (artikel 21 i GDPR)

| vissa situationer har du ratt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter. Nar vi forlitar
oss pa berattigat intresse (artikel 6.1(f) i GDPR) har du ratt att invdnda mot anvandningen av skal
som ror din specifika situation. Om vi inte kan motivera fortsatt anvandning kommer vi att sluta
behandla dina uppgifter for det andamalet. Vi kan emellertid fortfarande anvéanda dem om det behdvs
for rattsliga ansprak.

Rétt att begéara begransning av dina personuppgifter (artikel 18 i GDPR)

| vissa situationer kan du begara begransning av dina personuppgifter, vilket innebar att du,
atminstone under en viss period, kan begéra att vi begransar var anvandning av dem. Denna rattighet
galler i féljande fall: (a) nar du anser att dina uppgifter ar felaktiga och medan vi bekraftar det, (b) nar
anvandningen av dem &ar obehdrig, men du féredrar att vi lagrar dem istallet for att radera dem, (c)
om vi inte langre behdver dem for det andamal for vilket vi samlade in dem, men du behéver dem fér
rattsliga ansprak, eller (d) om du har invant mot behandlingen enligt artikel 21 i GDPR medan vi
utvarderar vara skal. Om begransningen galler far vi endast lagra dina uppgifter och anvanda dem
for rattsliga ansprak.

RAétt till dataportabilitet (artikel 20 | GDPR)

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du kan fa en kopia av de personuppgifter du har
lamnat till oss i ett strukturerat, vanligt format. Om det ar tekniskt mdjligt kan du begara direkt
overféring till en annan mottagare. Ratten till dataportabilitet galler endast fér personuppgifter som vi
behandlar med stéd av ditt samtycke eller avtal.

Automatiserat individuellt beslutsfattande (artikel 22 i GDPR)

Vi genomfor inga automatiserade individuella beslutsfattanden som har rattsliga foljder for dig eller
pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.

Ratt att lamna in klagomal

Om du ar missnojd eller har fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter, kontakta oss sa I0ser vi
problemet tillsammans. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Integritetskyddsmyndigheten IMY eller


https://www.imy.se/

tillsynsmyndigheten i det land dar du bor, arbetar eller dar du anser att ett avsteg fran
dataskyddsregelverket har skett.

Rétt till skadestand (artikel 82 i GDPR)

Om du har lidit materiell eller immateriell skada till f6ljd av att vi har behandlat dina personuppgifter i
strid med GDPR har du ratt att begara skadestand.

Sarskilda rattigheter enligt patientdatalagen (2008:355)

Du som patient har réatt till ytterligare information om dina rattigheter kopplat till Atriums anvandning
av dina personuppgifter i enlighet med patientdatalagen (2008:355). Som regel kan du begara tillgang
till dina journaler. Den ansvariga personen kommer att granska din begaran. Om det beslutas att
journalen, eller delar av den, inte ska [amnas ut, kommer arendet att hanskjutas till IVO for vidare
granskning. Du kan ocksa begara information om vem som har haft direkt och elektronisk tillgang till
dina uppgifter.

Du kan aven begara att dina journaler forstors, helt eller delvis. IVO kan godkanna detta om det finns
ett giltigt skal, eller om journalen inte behdvs for din vard och det inte finns nagot allmanintresse av
att behalla den.

Om du motsatter dig att dina personuppgifter gors tillgangliga genom elektronisk atkomst fér den som
arbetar vid en annan vardenhet eller inom en annan vardprocess inom Neko-gruppen har du i vissa
fall ratt att begéara att dina uppgifter sparras.

Kontakt

Om du har fragor rorande denna information, var anvandning av dina personuppgifter eller om du
onskar att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

Atrium Vardcentral

E-mail: info@atrium.se

Postaddress: Warfwinges vag 30A, 112 51 Stockholm.

Uppdatering av information

Vi uppdaterar periodvis denna informationstext for att spegla férandringar i hur vi anvander
personuppgifter, till exempel insamling av nya uppgifter, anvandning av uppgifter fér andra andamal
eller delning av uppgifter med ytterligare mottagare. Datumet fér den senaste uppdateringen anges
hogst upp i denna informationstext. Vid vasentliga forandringar kommer vi att meddela dig i forvag
och forklara deras inverkan.


mailto:info@atrium.se
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