PUBLICERAT DEN 2025-04-07

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Allmant om vara tjanster

Neko Health AB, med organisationsnummer 559170-5396 ("Neko Health "), och dess helagda
dotterbolag, HIN Proaktiv Halsovard AB med organisationsnummer 559335-6644 ("Atrium") och NH
Consumer Services AB med organisationsnummer 559397-8702 ("Neko-kliniken") (tillsammans
"Neko-gruppen”, "vi" eller "oss") ar engagerade i skyddet av dina personuppgifter.

Vi varnar om din personliga integritet och vill att du alltid ska k&nna dig trygg och informerad om hur
vi behandlar dina personuppgifter. | var informationstext kan du bland annat lara dig mer om vilka
personuppgifter vi samlar in och behandlar om dig, varfor vi gor det, hur vi anvander uppgifterna samt
hur vi sékerstéller att dina personuppgifter hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning och vilka
rattigheter du har. Du kan sjalvklart kontakta oss om du har fragor kring hur dina personuppgifter
behandlas. Anvand kontaktuppgifterna som du finner i slutet av denna informationstext under
avshittet "Kontakt".

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Information fran dig

Vi samlar i huvudsak in dina personuppgifter direkt fran dig sjalv nar du soker vard hos oss, till
exempel nar du lamnar ut uppgifter till halso- och sjukvardspersonal (skriftligen eller muntligt), bokar
en halsoundersdkning i patientapplikationen eller som ett resultat av en halsoundersdkning (till
exempel vid anvandning av Neko Healths sjukvardsutrustning).

Information om dig fr&n andra kéllor

Om du hanvisats till oss av forsakringsbolag, din arbetsgivare (inom ramen for féretagshéalsovard),
eller annan tredje part samlar vi in personuppgifter om dig fran denna part i form av namn,
personnummer, kontaktuppgifter eventuellt skadenummer och en kortare redogorelse av vad
kontakten avser.

Anvandning av sammanhallen journalféring

Om du besoker Atrium eller Neko-kliniken kommer vi dela dina uppgifter genom vart system for
sammanhallen journalféring, vilket innebar att andra vardgivare kan ha direkt &tkomst till dina
personuppgifter i Atriums eller Neko-klinikens journalsystem. Atrium och Neko-kliniken har
direktatkomst till motsvarande uppgifter i andra vardgivares journalsystem. Anledningen till att
systemet for sammanhallen journalforing anvands &r att sakerstilla god vard. Tillgang till dina
personuppgifter i systemet kraver alltid ditt samtycke, vilket du har méjlighet att ndrsomhelst [amna
eller aterkalla i patientapplikationen eller i kontakt med oss.



Om vardpersonalen bedémer att information hos en annan vardgivare som gors tillganglig genom
sammanhallen journalféring behdvs for att vi ska kunna ge dig god och saker vard kan informationen
komma att dokumenteras @ven i din journal hos Atrium eller Neko-kliniken, vilket &r i enlighet med
patientdatalagen (2008:355) och allman praxis inom hélso- och sjukvarden.

Uppgifter ur nationella lakemedelslistan

For att kunna fatta patientsakra beslut om din vard, t.ex. for att forskriva lakemedel, hamtar Atrium in
uppgifter om dina forskrivna lakemedel fran den nationella ladkemedelslistan hos eHalsomyndigheten.
Information fran den nationella lakemedelslistan hamtas bara in om du lamnat ditt samtycke, vilket
du har mdjlighet att narsomhelst lamna eller aterkalla i instéllningarna i patientapplikationen eller i
kontakt med oss.

Personuppgifter som vi anvander i vara verksamheter

Vi samlar in och anvander féljande kategorier av personuppgifter om dig:
- Betalningsinformation: sdsom bank- och kontouppgifter, betalningsuppgifter.
- Bildmaterial: sdsom bilder pa dig tagna av Neko Healths sjukvardsutrustning.
- Demografiska uppgifter: sdsom din alder, kén och arvsanlag.
- Fysiska attribut: sdsom din langd, vikt och hudtyp.

- Halsouppgifter: sdsom hudadkommor, blodtryck, pulsvagsdata, biometriska och biokemiska
data, medicinsk historik, medicinskt tillstand och medicinering.

- ldentitetsuppgifter: sdsom namn, personnummer, skadenummer och lamnade samtycken.

- Kommunikationsuppgifter: sdsom kontaktuppgifter, dina preferenser vad galler digitala
nyhetsbrev och annan marknadskommunikation, samt i forekommande fall sadan
kommunikation som skett med dig, inklusive sadana uppgifter som du lamnat i dina kontakter
med var kundsupport.

- Ljud: sasom din rost vid en rostinspelning.
- Patientjournaler: sdsom anteckningar och kommentarer om din halsovardsstatus.

- Tekniska uppgifter: sdsom uppgifter om ditt anvandande av patientapplikation, vilken typ av
enhet du har anvant, online identifierare sdsom IP-, MAC-adresser och cookies,
inloggningsuppgifter, hanvisningstrafik, doménnamn och tidpunkt eller motsvarande som
lAmnas av dig som webbplatsbesokare.

- Uppgifter om livsstil: sdsom uppgifter om du roker, snusar, dricker alkohol eller uppger annan
information avseende ditt maende.



Nar och varfor vi behandlar dina personuppgifter

Atriums anvandning av dina uppgifter

Tillhandahallande av vard

Vem som ansvarar: Atrium ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas till foljd av
patientbesok hos vardcentralen.

Vad vi gor: Atrium behandlar personuppgifter harrérande fran dina kontakter med vardcentralen i
syfte att genomféra, administrera, kvalitetssékra de halso- och sjukvardstjanster som du erhaller
fran vardcentralen, samt att fullgéra journalféringsplikt och andra &ligganden enligt patientdatalagen
(2008:355). Detta inkluderar bokning av vardbesok och évrig kommunikation med dig.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
. Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (¢) i GDPR).
e Demografiska uppgifter Anvandningen av dina personuppgifter for ovan
e Fysiska attribut andamal sker for att fullgéra en rattslig
e Halsouppgifter forpliktelse.
¢ Identitetsuppgifter ] . o ) .
o Kommunikationsuppgifter Tillhandahallande av sjukvard (artikel 9.2(h) i
 Patientjournaler GDPR). Sarskilda kategorier av personuppgifter

(s&som information om din halsa) behandlas for
att kunna tillhandahalla halso- och sjukvard.

Uppgifter om livsstil

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal i tio (10) ar fran besoket.

Halsoundersokning med utrustning och verktyg som tillhandahalls av Neko Health

Vem som ansvarar: Atrium ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter i samband med (i)
genomférande av en halsoundersdkning som Atrium och du kommit 6verens om under ett vardbesok
och (ii) en fordjupad halsoundersdkning som hanvisats fran Neko-kliniken, inklusive kommunikation
med dig i samband darmed.

Om du har samtyckt till det kommer uppgifterna delas med Neko Health for testning- och verktyg- och
produktutveckling (se nedan samt separat information har.

Vad vi gor: Atrium behandlar personuppgifter harrérande fran din bokning i patientapplikationen och
halsoundersékningen i syfte att genomfdra, administrera och kvalitetssékra de halso- och
sjukvardstjanster som du erhaller fran Atrium, samt att fullgora journalféringsplikt och andra
aligganden enligt patientdatalagen (2008:355).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
o Bilduppgifter Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
o Demografiska uppgifter av dina personuppgifter for ovan andamal sker
e Fysiska attribut med stdd av ditt lAmnade samtycke.
e Halsouppgifter . . o
e Identitetsuppgifter Journalfdringsplikt sker med stod i rattslig


https://legal.nekohealth.com/documents/testing-and-development-privacy-notice/se/2025-01-testing-and-development-privacy-notice.sv.pdf

Kommunikationsuppgifter
Patientjournaler
Uppgifter om livsstil

forpliktelse (artikel 6.1 (c) i GDPR).

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).
Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
information om din halsa) kommer endast att
anvéndas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Journalféringsplikt sker med stdd i halso- och
sjukvardsundantaget (artikel 9.2 (h) i GDPR).

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas i din journal i tio (10) ar fran besoket.

Dela dina personuppgifter med Neko Health for Neko Healths testning och verktyg- och
produktutveckling

Vem som ansvarar: Atrium ansvarar for delningen av dina personuppgifter for detta &ndamal.

Vad vi gor: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer Atrium lamna ut dina personuppgifter
till Neko Health i syfte att mojliggora for Neko Health att genomfora tester, utveckla och forbattra

utrustningen som har anvants for att ge dig vard.

Nar du l[Amnar ditt samtycke godkanner du aven att Atrium lamnar ut dina patientuppgifter i enlighet
med reglerna om sekretess i patientsdkerhetslagen (2010:659).

Kategorier av personuppgifter:

Bildmaterial
Demografiska uppgifter
Fysiska attribut
Halsouppgifter
Patientjournaler

Rattslig grund:

Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
av dina personuppgifter for ovan andamal sker
med stod av ditt lamnade samtycke.

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).
Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
information om din halsa) kommer endast att
anvéndas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Observera att du har ratt att aterkalla ditt samtycke
nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta &ndamal fram till att utlamnandet till Neko Health har
genomforts.

Neko-klinikens anvéndning av dina uppaqifter




Halsoundersokning med utrustning och verktyg som tillhandahalls av Neko Health

Vem som ansvarar: Neko-kliniken ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter i samband med
(i) organisera och presentera information om dig for var personal sa att de kan tillhandahélla mer
effektiv vard, (i) genomforande av den bokade undersokningen, inklusive kommunikation med dig i
samband darmed samt (ii) uppréttande av automatiskt genererade sammanfattningar av din
vardkonsultation med lakaren.

Om du har samtyckt till det kommer uppgifterna delas med Neko Health for testning och verktyg- och
produktutveckling (se nedan samt separat information har).

Vad vi gor: Neko-kliniken behandlar personuppgifter harrérande fran din bokning i
patientapplikationen och halsoundersokningen i syfte att genomféra, administrera, kvalitetssékra de
halso- och sjukvardstjanster som du erhaller fran Neko-kliniken, samt att fullg6ra journalféringsplikt
och andra aligganden enligt patientdatalagen (2008:355).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bilduppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1(f) i GDPR) och
e Demografiska uppgifter halso- och sjukvardsundantaget (artikel 9.2(h) i
e Fysiska attribut GDPR). Anvandningen av dina personuppgifter
e Halsouppgifter ;ker med stod i Nleko—kllnl!(ens berattigade
« Identitetsuppgifter !ntresse _att effek'qvt organisera och presentera
«  Kommunikationsuppgifter information om dig for dess anstéllda. Neko-
e Ljud kliniken anser att dess ber'attig_ade int_resse vager
e  Patientiournaler tyngre an ditt intresse att uppgifterna inte
y behandlas for detta andamal.

Uppgifter om livsstil

Ingaende av avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR) och
halso- och sjukvardsundantaget (artikel 9.2(h) i
GDPR. Anvéandningen av dina personuppgifter ar
nodvandigt for att fullgéra avtal om
tillhandahallande av halsoundersckningen.

Uttryckligt samtycke (artikel 6.1(a) och artikel 9.2
(a) i GDPR). Ljudinspelning och transkribering av
din konsultation sker endast med stdd av ditt
uttryckliga samtycke.

Journalforingsplikt sker med stdd i rattslig
forpliktelse (artikel 6.1(c) och artikel 9.2 (h) i
GDPR).

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal i tio (10) ar fran besoket.

Sammanfattningen av din vardkontakt sparas sa lange som du har ett konto i patientapplikationen
eller tills du begér att den raderas, beroende pa vad som kommer forst.

Dela dina personuppgifter med Atrium i handelse av férdjupad halsoundersdkning

Vem som ansvarar: Neko-kliniken ansvarar for delningen av dina personuppgifter for detta &ndamal.


https://legal.nekohealth.com/documents/testing-and-development-privacy-notice/se/2025-01-testing-and-development-privacy-notice.sv.pdf

Vad vi gor: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer Neko-kliniken lamna ut dina
personuppgifter till Atrium i syfte att méjliggéra for Atrium att géra en fordjupad halsoundersokning.

Nar du l[amnar ditt samtycke godkanner du aven att kliniken lamnar ut dina patientuppgifter i enlighet
med reglerna om sekretess i patientsdkerhetslagen (2010:659).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
Bildmaterial Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
Demografiska uppgifter av dina personuppgifter for ovan andamal sker
e Fysiska attribut med stod av ditt lamnade samtycke.

o Halsouppgifter

« Patientjournaler Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).

Sarskilda kategorier av personuppgifter (sdsom
information om din hélsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Observera att du har rétt att aterkalla ditt samtycke
nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram till att utiamnandet till Atrium har
genomforts.

Dela dina personuppgifter med Neko Health for Neko Healths testning och verktyg- och
produktutveckling

Vem som ansvarar: Neko-kliniken ansvarar for delningen av dina personuppgifter for detta andamal.

Vad vi gor: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer Neko-kliniken lamna ut dina
personuppgifter till Neko Health i syfte att mojliggtra for Neko Health att genomfora tester, utveckla
och forbattra utrustningen som har anvénts for att ge dig vard liksom verktyget som anvands for att
skapa automatiskt genererade sammanfattningar av din vardkontakt.

Nar du lamnar ditt samtycke godkanner du aven att kliniken lamnar ut dina patientuppgifter i enlighet
med reglerna om sekretess i patientsdkerhetslagen (2010:659).

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bildmaterial Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
e Demografiska uppgifter av dina personuppgifter for ovan andamal sker
e Fysiska attribut med stod av ditt lamnade samtycke.
e Halsouppgifter _ _ _
e Ljud UF_tryc_khgt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPRO).
« Patientjournaler Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom

information om din halsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Observera att du har rétt att aterkalla ditt samtycke



nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram till att uttamnandet till Neko Health har
genomforts.

Neko Healths anvandning av dina uppgifter

Bokning av en halsoundersokning

Vem som ansvarar: Neko Health ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas i
samband med att du bokar en halsoundersdkning i patientapplikationen. Den mottagning dar
hélsounderstkningen utfors (Atrium eller Neko-kliniken) ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter i samband med den bokade undersdkningen.

Vad vi gor: Neko Health tillhandahaller patientapplikationen genom vilken bokning av
halsoundersokning sker. For att kunna gora en bokning maste vi verifiera din identitet (via BankID)
och skapa en profil som satter ramarna for din undersokning. Neko Health administrerar din
bokning och din profil och kommer dela uppgifterna med den klinik dar halsoundersdkningen ska
genomforas.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Betalningsinformation Ingaende av avtal (artikel 6.1 (b) i GDPR).
e Demografiska uppgifter Anvandningen av dina personuppgifter for ovan
e Fysiska attribut andamal sker for att behandlingen &ar nédvandigt
o Halsouppgifter for att ingd avtal om tillhandahallande av
o Identitetsuppgifter héalsoundersdkningen.
o Uppgifter om livsstil

Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).
Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
information om din halsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal i 24 manader fran ditt senaste besok till

vardcentralen och/eller anvandning av patientapplikationen (beroende pa vilket som &r senast) som
kan hanféras till samma arende/vard.

Testning och utveckling av medicinsk utrustning

Vem som ansvarar: Neko Health &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for personuppgifter som
behandlas for testning och utveckling av medicinsk utrustning.

Vad vi gor: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer Neko Health anvanda dina
personuppgifter for att genomfora tester i syfte att utveckla, férbattra och optimera den medicinska



utrustningen som du erbjudits pa vardcentralen/kliniken.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
e Bildmaterial Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
o Demografiska uppgifter av dina personuppgifter for ovan andamal sker
e Fysiska attribut med stdd av ditt lAmnade samtycke.
e Halsouppgifter . _ _
e Patientjournaler Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).

Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom
information om din halsa) kommer endast att
anvandas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

Uppgifter om livsstil

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal under produkttestningen och fram till att
utvecklingsarbetet hanforligt till sidana tester har avslutats. | praktiken ar detta normalt under en
period om 24 manader fran ditt senaste besok till mottagningen och/eller anvandning av
patientapplikationen (beroende pa vilket som &r senast) som kan hanforas till samma arende/vard
for vilket du lamnade ditt samtycke. Vid utgangen av 24-méanadersperioden kommer vi inte langre
att anvanda dina personuppgifter for detta andamal, savida du inte lamnar ett férnyat samtycke
enligt samma rutin som ovan.

Neko Health kommer vidare att pseudonymisera dina personuppgifter (dvs. dina personuppgifter
ersatts med en pseudonym eller liknande) i den man majligt under testperioden, samt vidta atgarder
for att sakerstalla att bilder av dig inte visas tillsammans med annan information som kan identifiera
dig direkt.

Rapporter och statistik pa aggregerad niva (som inte innehaller nagra personuppgifter) kommer att
sparas tillsvidare.

Testning och utveckling av verktyg

Vem som ansvarar: Neko Health ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for personuppgifter som
behandlas for testning och utveckling av verktyg.

Vad vi gor: Om du har lamnat ditt uttryckliga samtycke kommer Neko Health anvanda dina
personuppgifter for att utveckla, foérbattra och optimera verktyg som underlattar och effektiviserar
vardpersonalens arbete och/eller erbjuder dig mervarde. S&dana verktyg kan helt eller delvis
innehalla inslag av Al. Till exempel erbjuder vi (genom Neko-kliniken) automatiskt genererade
sammanfattningar av din vardkontakt baserade pa en sa kallad LLM (Large Language Model). Det
innebar att du i direkt anslutning till din vardkontakt kan f& en sammanfattning av kontakten och
resultaten direkt i patientapplikationen, férutsatt att du har samtyckt till det.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

e Bildmaterial Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
e Demografiska uppgifter av dina personuppgifter for ovan andamal sker



e Fysiska attribut med stdd av ditt laAmnade samtycke.

e Halsouppgifter

e Ljud Uttryckligt samtycke (artikel 9.2 (a) i GDPR).

e Uppgifter om livsstil Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom

Och annan information som du delar medinformation om din halsa) kommer endast att
anvéndas for ovan andamal med stod av ditt
uttryckliga samtycke.

dig av under din vardkontakt

Observera att du har ratt att aterkalla ditt
samtycke nar som helst.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal under utvecklingsarbetet. | praktiken ar
detta normalt under en period om tre (3) manader till tre (3) ar fran ditt senaste besok till
mottagningen.

Neko Health kommer vidare att pseudonymisera dina personuppgifter (dvs. dina personuppgifter
ersatts med en pseudonym eller liknande) i den man majligt under utvecklingsperioden, samt vidta
atgarder for att sakerstalla att bilder av dig inte visas tillsammans med annan information som kan
identifiera dig direkt.

Rapporter och statistik pa aggregerad niva (som inte innehaller nagra personuppgifter) kommer att
sparas tillsvidare.

Kliniska studier

Vem som ansvarar: Neko Health &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
i samband med kliniska studier som du deltar i.

Vad vi gor: Dina personuppgifter kan komma att anvandas i kliniska studier inom ramen for
forskarprojekt med syftet att frimja innovation. Studierna ar sjalvfinansierade och genomfors av
lakare i samarbete med andra ledande kliniker och institutioner. Dina personuppgifter som anvands
inom ramen for de kliniska studierna ar pseudonymiserade, dvs. ditt namn, personnummer och
annan identifierbar information kommer att ersattas med ett kodnummer.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
o Demografiska uppgifter Forskning i allménhetens intresse (artikel 6.1 (e) i
e Fysiska attribut GDPR). Anvandningen av dina personuppgifter
e Halsouppgifter for ovan andamal sker med stdd i att studierna
e Patientjournaler ligger i allménhetens intresse.

Uppgifter om livsstil . o N . .
PPg Allmént intresse pa folkhélsoomradet (artikel 9.2

(i) i GDPR). Sarskilda kategorier av
personuppgifter (sdsom information om din halsa)
anvands med stdd i att studierna utgor ett allmant
intresse pa folkhalsoomradet.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal i tio (10) ar fran det att studien avslutats.



Marknadsféring av vara tjanster och annan kommunikation

Vem som ansvarar: Neko Health &r personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter i
syfte att marknadsféra vara tjanster.

Vad vi gor: Vi kan komma att kontakta dig for att marknadsfora vara tjanster om du har varit i
kontakt med oss, t.ex. via patientapplikationen (t.ex. om du varit pa vag att boka en tid for en
halsoundersokning men inte fullgjort din bokning)), om du har anvant dig av vara tjanster eller om
du skriver upp dig pa en vantelista. Vi kan aven komma att félja upp din bokning med hjalp av
kundundersékningar.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:
¢ Identitetsuppgifter Kund
e Tekniska uppgifter Berattigat intresse (artikel 6.1(f) i GDPR).

Anvéandningen av dina personuppgifter &r
nodvandig for att tillgodose Neko Healths
berattigade intresse av att marknadsfora vara
tjanster. Neko Health bedémer att det berattigade
intresset vager tyngre an ditt intresse av att inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
andamal.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har
vagt dina intressen mot vara.

Ej kund

Samtycke (artikel 6.1 (a) i GDPR). Anvandningen
av dina personuppgifter for ovan andamal sker
med stod av ditt ldmnade samtycke.

Bevarandetid: Vi sparar dina uppgifter for detta andamal upp till tolv (12) manader fran ditt senaste
besok till vardcentralen och/eller anvandning av patientapplikationen (beroende pa vilket som &r
senast).

Neko-gruppens anvandning av dina uppaqifter

Interna utvecklingsandamal

Vem som ansvarar: Respektive bolag inom Neko-gruppen ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
for behandlingen av dina personuppgifter som ar nédvandiga for att utveckla sin verksamhet och sina
tjanster.

Vad vi gor: Respektive bolag inom Neko-gruppen anvander, om nédvandigt, dina personuppgifter
for att utveckla den egna verksamheten.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).



Anvandningen av dina personuppgifter ar
nddvandig for att tillgodose Neko-gruppens
berattigade intressen av att utveckla sin
verksamhet och sina tjanster. Det &r Neko-
gruppens bedémning att det beréttigade intresset
vager tyngre an ditt intresse av inte fa dina
personuppgifter behandlade for detta andamal.

Relevanta kategorier av personuppgifter som &r
nodvandiga for utvecklingséndamalet. Generellt
anvands endast aggregerad och statistisk
information for detta andamal.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har véagt
dina intressen mot vara.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram tills att personuppgifterna har
anonymiserats eller aggregerats.

Aktiedverlatelser och liknande

Vem som ansvarar: Neko-gruppen kan, i begrénsade fall, 6verfora dina personuppgifter enligt nedan.
Mottagaren ar personuppgiftsansvarig fér sin egen insamling och anvandning av personuppgifter, om
inget annan anges.

Vad vi gor: Vid en aktiedverlatelse, verksamhetsoverlatelse, sammanslagning, kapitalanskaffning
eller liknande kommer Neko-gruppen, om ndédvandigt, verféra dina personuppgifter till kbpare,
potentiella kopare, investerare och externa radgivare.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att tillgodose Neko-gruppens
berattigade intresse av att salja aktier/
verksamheten eller sammansla verksamheten. Vi
bedomer att det beréttigade intresset vager tyngre
an ditt intresse av att inte fa dina personuppgifter
behandlade for detta &ndamal, om koparen
bedriver samma eller liknande typ av verksamhet.

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nodvandiga for att fullgora en aktiedverlatelse
eller liknande.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt
dina intressen mot vara.

Faststélla, gérande gallande och forsvara rattsliga
ansprak (artikel 9.2 (f) i GDPR). Sarskilda
kategorier av personuppgifter (sdsom information
om din hélsa) kommer endast att anvéndas for
detta andamal om det ar nddvandigt for att
faststélla, gora gallande och forsvara rattsliga
ansprak.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram till att aktiedverlatelsen eller liknande
har agt rum.



Gora géllande och forsvara rattsliga ansprak

Vem som ansvarar: Respektive bolag inom Neko-gruppen ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
for behandlingen av dina personuppgifter som ar ndédvandiga for att géra géallande och férsvara
rattsliga ansprak.

Vad vi gor: Respektive bolag inom Neko-gruppen anvander, om nédvandigt, dina personuppgifter
for att hantera, forsvara och utdva rattsliga ansprak och rattigheter, t.ex. i samband med en tvist
eller domstolsprocess. For detta &andamal kan vi komma att dela dina uppgifter med motpart,
externa radgivare och myndigheter.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 (f) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att tillgodose Neko-gruppens
beréttigade intressen av att hantera, forsvara och
gora gallande rattsliga ansprak och rattigheter. Det
ar Neko-gruppens beddmning att det berattigade
intresset vager tyngre an ditt intresse av inte fa
dina personuppgifter behandlade for detta
andamal.

Relevanta kategorier av personuppgifter som ar
nodvéandiga for att hantera, férsvara och utéva
rattsliga ansprak eller rattigheter i det specifika
fallet.

Faststélla, gdérande gallande och forsvara rattsliga
ansprak (artikel 9.2 (f) i GDPR). Sarskilda
kategorier av personuppgifter (sdsom information
om din halsa) kommer endast att anvandas for
detta andamal om det &ar ndodvandigt for att
faststélla, gora gallande och forsvara rattsliga
ansprak.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal fram till att produkttestningen och
utvecklingsarbetet har avslutats (vilken narmare beskrivs i avsnittet testning och produktutveckling
ovan), eller den langre period sdsom nodvandigt for att hantera och foérsvara réattsliga ansprak eller
tvister som uppstatt under sadan 24-manadersperiod.

Ditt dokumenterade samtycke, inklusive ditt namn, kommer att sparas fram till att produkttestningen
och utvecklingsarbetet har avslutats, och darefter for att ytterligare period om tio (10) ar for att
hantera, férsvara och utova rattsliga ansprak och rattigheter enligt GDPR.

Regelefterlevnad

Vem som ansvarar: Respektive bolag inom Neko-gruppen ansvarar fér behandlingen och ar
personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som ar nédvandiga for att fullgora respektive
bolagsrattsliga forpliktelser.

Vad vi gor: Respektive bolag inom Neko-gruppen kommer att, om nddvandigt, anvanda dina
personuppgifter for att fullgéra vara rattsliga skyldigheter, t.ex. fullgéra dataskyddsrattsliga



skyldigheter avseende registrerade individers rattigheter eller uppfylla bokforingsrattsliga regler.

Kategorier av personuppgifter: Rattslig grund:

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 (c) i GDPR).
Anvandningen av dina personuppgifter fér ovan
andamal sker for att fullgora en réattslig
forpliktelse.

Relevanta kategorier av personuppgifter som &r
nédvandiga for att fullgora den rattsliga
forpliktelsen.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for detta andamal sa lange som det kravs for att uppfylla den
rattsliga forpliktelsen.

Vilka vi delar dina uppgifter med

Vi delar dina uppgifter endast om det ar nodvandigt for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster
eller som annars redogdrs for i denna information. Neko-gruppen varken delar eller séljer dina
personuppgifter i kommersiellt syfte.

Andra vardgivare

Om du besoker vara mottagningar kommer vi dela dina uppgifter genom vart system for
sammanhallen journalféring, vilket innebar att andra vardgivare kan ha direkt atkomst till dina
personuppgifter i Atriums eller Neko-klinikens journalsystem.

Inom Neko-gruppen

For att vi ska kunna tillhandahalla halsoundersékningen med helkroppsscanning behéver vi dela dina
uppgifter inom Neko-gruppen. Hur och varfor vi delar dina uppgifter framgar ovan.

Leverantorer

Vi delar dina personuppgifter med vara leverantérer som behover atkomst till dina personuppgifter
for att tillhandahalla tjanster till oss. Dessa leverantorer behandlar dina personuppgifter pa vart
uppdrag som personuppgiftsbhitrdden och vi ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter enligt
ovan. Leverantorerna far inte anvanda dina personuppgifter for egna andamal och de &r kontraktuellt
och réttsligt skyldiga att skydda dina personuppgifter samt bundna av sekretess.

Vi 6verfor personuppgifter till féljande kategorier av leverantorer:
- Betaltjanstleverantorer

- ldentifieringstjanster

IT-tjansteleverantdrer

- Kundsupport



- Leverantérer av marknadskommunikation

Samarbetspartners

Om du delta i vara kliniska studier kommer dina uppgifter att delas med de parter som genomfor
studierna tillsammans med oss (dvs. andra ledande kliniker och institutioner).

Ovriga utlamnanden

Vi kan lamna ut dina personuppgifter for att fullgéra réattsliga skyldigheter som avilar oss som
vardgivare. Vi kan till exempel behdva lamna ut journalkopior i samband med tillsyn fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Om du anmaler en skada direkt till vart forsakringsbolag kan vi ocksa
komma att lamna ut din journal till forsékringsbolaget.

Om du foreskrivs lakemedel i samband med ditt besok hos oss 6verfors uppgifter om forskrivningen
till eHalsomyndigheten dar de behandlas enligt lagen om receptregister (1996:1156).

Var vi behandlar dina uppgifter
Patientdata behandlas endast inom EU/EES.

Vissa andra uppgifter om dig, t.ex. tekniska uppgifter, kan komma att éverforas till lander utanfor
EU/EES (sasom USA) p.g.a. anvandning av cookies och andra sparningstekniker i
patientapplikationen. | dessa fall sakerstaller vi att dina uppgifter skyddas péa ett adekvat satt genom
att inga standardavtalsklausuler (modul 1) med leverantéren. En kopia av dessa hittar du har.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter i forhallande till dina personuppgifter. Vi besvarar din begaran inom en manad
fran datumet d& vi mottog din begédran. Om din begaran daremot ar komplicerad eller om du har
lamnat in flera begaranden, kan vi behdva ytterligare tid att hantera din begaran. Vi kommer i s&dant
fall att underratta dig om skélen till férdréjningen. Om vi inte, helt eller delvis, kan uppfylla din begéran
kommer vi att underrétta dig om detta, inklusive skéalen for detta.

Nar du lamnat in en begaran om att utdva dina rattigheter kommer vi behdva bekréfta din identitet for
att sdkerstalla att du ar den personen som du utger dig for att vara. Detta for att undvika att vi t.ex.
lamnar ut personuppgifter till en obehérig person eller felaktigt raderar personuppgifter. Om vi inte
har tillrackligt med information for att bekrafta din identitet, kan vi begéra att du inkommer med
kompletterande information om dig sjélv for att styrka din identitet. Vi begar endast information som
ar skalig och nédvandig avseende din identitet. Tidsperioden for att besvara din begéaran startar nér
vi har bekraftat din identitet.

Nedan redogor vi for de rattigheter som du har i forhallande till dina personuppgifter. For mer
information om dina rattigheter, vanligen se relevant tillsynsmyndighets hemsida. | Sverige ar detta
Integritetsskyddsmyndighetens (IMYs) webbplats (www.imy.se).


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
http://www.imy.se/

Ratt till tillgng (artikel 15 i GDPR)

Du har rétt att fa en bekréaftelse fran oss om vi behandlar dina personuppgifter eller inte samt, om sa
ar fallet, f4 en kopia pa dina personuppgifter tillsammans med kompletterande information kring var
anvandning av dina personuppgifter. Vanligen notera att ratten till kopia pa dina personuppgifter inte
far inverka menligt pa nagon annans fri- och rattigheter.

Om du ér intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begaran. Du kan t.ex.
specificera om du &r intresserad av en viss typ av uppgifter eller uppgifter fran en viss tidsperiod.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att begéara att vi rattar eller kompletterar dina personuppgifter som du anser ar felaktiga,
ofullstandiga eller vilseledande.

Nar vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer vi informera
dem som vi har lamnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna — forutsatt att det inte ar
omadjligt eller for besvarligt. Om du begér det, kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut
dina uppgifter till.

Ratt att aterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till var behandling av dina personuppgifter genom
att andra dina kontoinstéllningar i patientapplikationen eller kontakta oss pa kontaktuppgifterna
nedan. Ditt &terkallande paverkar inte behandling som redan skett med stod av samtycket.

Rétt till radering (artikel 17 i GDPR)

Du har i vissa situationer rétt att begéara radering av dina personuppgifter (“ratten att bli bortglémd").
Exempelvis galler réatten till radering om vi behandlar dina personuppgifter men inte langre behdéver
dessa for andamalet for vilka de samlades in, eller om du invant mot var anvandning av dina
personuppgifter enligt artikel 21 i GDPR och vi inte kan visa pa avgorande skal att ytterligare anvanda
dina personuppgifter trots invandningen.

Det finns flera undantag vid utévandet av rétt till radering, inklusive om vi &r skyldiga enligt lag att
spara dina personuppgifter eller om dina personuppgifter & ndédvandiga for att utéva, hantera och
forsvara rattsliga ansprak.

Rétt att invédnda mot var anvandning av dina personuppaifter (artikel 21 i GDPR)

| vissa situationer har du réatt att invanda mot var anvandning av dina personuppgifter. Nar vi forlitar
oss pa beréttigat intresse enligt artikel 6.1(f) i GDPR har du ratt att invanda mot anvandningen av
skal som ror din specifika situation. Om vi inte kan visa p& avgdérande skal att fortsatta anvanda dina
personuppgifter kommer vi att upphéra med var anvandning av dina personuppgifter for aktuellt
andamal.



Vidare, oavsett invandning, har vi rétt att fortsatt anvanda dina personuppgifter om nédvandigt for att
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Rétt att begéara begransning av dina personuppaqifter (artikel 18 i GDPR)

| vissa situationer har du ratt att begara begransning av dina personuppgifter, vilket innebar att du
kan, atminstone for en viss period, begara att vi upphor med var anvandning av dina personuppgifter.
Rétten att begéra begransning av dina personuppgifter géller om du anser att dina personuppgifter
ar inkorrekta och under perioden som vi underséker detta, om anvandningen av dina personuppgifter
ar otilldten och du 6nskar att vi fortsatter att lagra dina personuppgifter istallet for att radera dem,
samt om vi inte langre behdver dina personuppgifter for andamalet for vilket vi samlade in dem men
du behover personuppgifterna for att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Du har aven ratt att begara begransning av dina personuppgifter om du har invant mot var anvandning
av dina personuppgifter enligt artikel 21 i GDPR och under den period som vi bedémer om vi har
avgorande skal att fortsatta anvanda dina personuppgifter.

Om anvandningen av dina personuppgifter har begrénsats har vi normalt endast ratt att lagra dina
personuppgifter och inte anvanda dem for andra andamal an att faststélla, gora gallande och férsvara
rattsliga ansprak och réattigheter.

Raétt till kopia av vissa personuppgifter for dverforing till en extern mottagare (dataportabilitet) (artikel

20 i GDPR)

Ratten till dataportabilitet betyder att du har ratt att fa del av en kopia av dina personuppgifter som du
sjalv har [amnat till oss i ett strukturerat och vanligt forekommande format. Vidare, om det ar tekniskt
mojligt, har du ratt att begara att kopian pa dina personuppgifter overfors direkt till en extern
mottagare.

Ratten till dataportabilitet géaller endast for personuppgifter som vi behandlar med stéd av ditt
samtycke eller avtal.

Automatiserat individuellt beslutsfattande (Artikel 22 i GDPR)

Vi genomfor inga automatiserade individuella beslutsfattanden som har rattsliga foljder for dig eller
pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.

Rétt att lamna in klagomal

Kontakta oss om du ar missnojd eller har fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter.
Forhoppningsvis kan vi I6sa det tillsammans. Du har alltid ratt att lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten. Integritetskyddsmyndigheten IMY &r svensk tillsynsmyndighet for var
anvandning av dina personuppgifter. Du har &ven ratt att Iamna ett klagomal till den tillsynsmyndighet
i det land dar du har din hemvist eller arbetsplats, eller i det land dar du anser att ett avsteg fran
dataskyddsregelverket har skett.

Ratt till skadestand (artikel 82 i GDPR)



https://www.imy.se/

Om du har lidit materiell eller immateriell skada till féljd av att vi har behandlat dina personuppgifter i
strid med GDPR har du ratt att begéara skadestand.

Sarskilda rattigheter enligt patientdatalagen (2008:355)

Du som patient har ratt till ytterligare information om dina rattigheter kopplat till Atrium och Neko-
klinikens anvandning av dina personuppgifter i enlighet med patientdatalagen (2008:355).

Om du motsatter dig att dina personuppgifter gors tillgangliga genom elektronisk atkomst for den som
arbetar vid en annan vardenhet eller inom en annan vardprocess inom Neko-gruppen har du i vissa
fall ratt att begéra att dina uppgifter sparras.

Du har aven ratt att fa information av oss om den direktatkomst och elektroniska atkomst om dig som
har forekommit.

For ytterligare information, se sarskild information hos respektive mottagning.

Kontakt

Om du har fragor rérande denna information, var anvandning av dina personuppgifter eller om du
onskar att utova dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

Neko Health AB

E-post: dpo@nekohealth.com

Postadress: Svardvagen 19, 182 33 Danderyd

Atrium

E-post: info@atrium.se

Postadress: Warfwinges vag 30A, 112 51 Stockholm

Neko-kliniken

E-post: hello@nekohealth.com

Postadress: Sibyllegatan 35, 114 42 Stockholm

Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud pa dpo@nekohealth.com.

Uppdatering av information

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Detta for att se till att informationen aterspeglar var
anvandning av personuppgifter, som kan férandras over tid. Som exempel kan vi uppdatera
informationen for att tdcka insamling av ytterligare uppgifter, om vi avser att anvanda uppgifter for


mailto:dpo@nekohealth.com
mailto:info@atrium.se
mailto:hello@nekohealth.com
mailto:dpo@nekohealth.com

andra andamal eller dela dina uppgifter med andra mottagare dn de som anges i denna information.
Om var anvandning av personuppgifter andras kommer vi att uppdatera informationen for att
reflektera saddana andringar. Langst upp i informationen ser du datumet for nar informationen
uppdaterades senast. Om materiella andringar till innehallet gors kommer vi att meddela dig detta i
forvag och vad dessa andringar betyder for dig.



